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1. DOHLED VPOJISTOVNICTVi



Dohled v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni banka zejména v zajmu ochrany pojistnika,
pojisténych a opravnénych osob a v zajmu zachovani financni stability pojistoven a
zajistoven.

Dohledu v pojistovnictvi podléhaji pojistovny, zajistovny a pojistovaci zprostredkovatelé, ktefi
na Uzemi Ceské republiky provozuji pojistovaci nebo zajidtovaci €innost, a to v rozsahu
stanoveném zakonem ¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi (dale jen ,Zpoj“). Jedna se o osoby,
které vykonavaji pro pojistovnu nebo zajistovnu ¢innostv jiném nez pracovnim poméru a dalsi
fyzické a pravnické osoby, pokud tak stanovi Zpoj nebo jiny pravni predpis.

Pfi vykonu dohledu v pojistovnictvi spolupracuje Ceskd ndarodni banka s mezindrodnimi
organizacemi, prislusnymi organy dohledu jinych statli, ustfednimi spravnimi organy a
organizacemi pUsobicimi v oblasti pojistovnictvi.

Pfedmétem dohledu Ceské narodni banky je dodrZovani Zpoj a jinych relevantnich pravnich
predpist v rozsahu, v jakém se vztahuji k provozovani pojistovaci a zajistovaci ¢innosti vc.
¢innosti s tim souvisejicich, zejména souladu provozovanych Cinnosti s udélenym povolenim,
hospodareni tuzemské pojistovny nebo zajistovny z hlediska zabezpeceni splnitelnosti jejich
zdvazk(l, vySe a zpuUsobu tvorby a pouZiti technickych rezerv, finanéniho umisténi a
solventnosti, vedeni Ucetnictvi, fidiciho a kontrolniho systému, doplrikového dohledu nad
¢innosti pojistovny ve skupiné.

Tuzemska pojistovna (zajisfovna) i pojistovna (zajistovna) z tetiho statu predkladd Ceské
narodni bance:

® Ucetniuzdvérku avyrocni zpravu, popf. konsolidovanou vyroéni zpravu

®* pozvanku navalnou hromadu nebo ozndmeni o jejim konani a zapis z valné hromady

* pribéiné vykazy o své ¢innosti

* doklady a jiné materialy, informace a vysvétleni nezbytné pro vykon dohledu, které
si Ceska narodni banka vyzada.

1.1 Zakladni pojmy
Zajemce o pojisténi

Zajemcem o pojisténi je osoba, kterd ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy s pojistitelem.

Uéastnici pojisténi
Ucastnikem pojidténi je pojistitel a pojistnik jako smluvni strany a dale pojistény a kazdd
dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.



Pojistitel

Pojistitelem je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle Zpoj.
Pojistnik

Pojistnikem je osoba (fyzicka nebo pravnicka), kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu,
z niz ji vyplyva povinnost platit pojistné za pojistnou ochranu. Obvykle je pojistnik zaroven
pojisténym, ale nékdy tomu tak neni, jde-li o pojisténi ciziho rizika. Pojistnik mlze uzavrit
pojistnou smlouvu na pojistné riziko pojisténého, ktery je osobou odliSnou od pojistnika.
Pojistnik je povinen sezndmit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho
pojistnéhorizika.

Pojistény

Pojisténym je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu, .se vztahuje pojisténi. V Zivotnim pojisténi je to osoba, na jejiz Zivot je
pojisténi sjednano.

Opravnéna osoba

Opravnéna osoba je osoba, které vznika v dlsledku pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni.

Obmyslena osoba

Osoba, kterou urdi pojistnik v pojistné smlouvé a které v pripadé smrti pojisténého vznikne
prdvo na pojistné plnéni. Tuto osobu muze pojistnik urcit jiz pfi sjednani pojisténi nebo kdykoliv
pozdéji. Pokud pojistnik neni sdm pojisténym, muze ustanovit nebo zménit obmysleného pouze
se souhlasem pojisténého.

Obmysleny se urcuje bud jménem, nebo vztahem k pojisténému (manzel, manzelka, dité,
rodice).
Pojistné

Pojistné je Uplata za soukromé pojisténi. Je to vlastné protihodnota za poskytnutou pojistnou
ochranu, uUplata za preneseni negativnich financnich dusledkd nahodilosti z jednotlivych
subjektd na pojistitele. Pojistovna stanovi vysi pojistného na zakladé redlnych pojistné
matematickych predpokladl tak, aby byla zajiSténa trvala splnitelnost vsech jejich zavazka z
provozované pojistovaci ¢innosti.

Bézné pojistné

BéZné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.



Pojistné obdobi

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouveé, za které se plati pojistné. Je to
zpravidla rok, pololeti, ¢tvrtleti nebo mésic.

Jednorazové pojistné

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Splatnost pojistného

BéZné pojistné je splatné prvniden pojistného obdobi, nebylo-lidohodnutojinak . Jednorazové
pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi, nebylo-li dohodnuto jinak.

Pojistna udalost

Je to nahodila skutecnost, blize oznacend v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim predpisu, na
ktery se pojistnd smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

Skodna udalost

Je to skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné
plnéni.

2. Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dalejen
»ZDPZ")

Zprostiedkovani pojisSténi je na zakladé § 2 pism. e) ZDPZ definovéno jako jedndni jménem
pojistitele nebo zdkaznika odliSné od poskytovani pojisténi, které spociva v

* nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojiSténi, véetné srovnavani pojisténi

* predkladani navrhl na sjedndni, zménu nebo ukonceni pojisténi

* provadéni dalSich pripravnych praci smérujicich ke sjednani, zméné nebo ukonéeni
pojisténi, véetné poskytovani doporuéeni vedouciho ke sjednani, zméné nebo
ukonéeni pojisténi

* sjednaninebozméné pojisténi

* pomoci pfi spravé a pfi uplatiovani prav z pojisténi

| kdyZ pojistovaci zprostfedkovatel vykonava pouze jednu z vySe uvedenych ¢innosti, jde jiz o
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi. To znamena, Ze nemusi soucasné vykonavat vice,
resp. vSechny tyto ¢innosti. VZdy vSak musi jit godbornou ¢innost.



Zminovany zadkon se proto nepouZije na:

1.

pouhé poskytovani obecnych informaci o pojisténi nebo zajisténi nebo obdobnych
informacich o pojistovnach, zajistovnach nebo pojistovacich zprostfedkovatelich za
predpokladu, Ze ucelem takové cinnosti neni napomahat sjednani nebo zméné
pojisténi nebo zajisténi ¢i plnéni z nich

na distribuci pojisténi, je-li pojistitelem osoba, kterd svou ¢innost nevykonava jako
podnikatel, nebo osoba, jejiz ¢innost je vylouc¢ena z plsobnosti zakona o pojistovnictvi
srovnavani pojisténi, neumoznuje-li sjedndni nebo zménu pojisténi

poskytovani informaci a doporuceni v ramci ¢innosti osoby opravnéné k vykonu
advokacie nebo notare podle prislusnych pravnich predpist

likvidaci pojistnych udalosti

Pojistovaci zprostiedkovatel

Na zakladé ZDZP se jim rozumi ten, kdo jako podnikatel zprostfedkovava pojisténi nebo

zajisténi.

Zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi jako podnikatel mlze pouze:

1.

* samostatny zprostiedkovatel

* vazanyzastupce

* doplrikovy pojistovaci zprostredkovatel

* pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym, neije  Ceska
republika

Samostatny zprostredkovatel

Pro ucely ZDZP se jim rozumi ten, kdo je opravnén zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi

na zakladé opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni

bankou. Ceska narodni banka mu v souladu s § 7 ZDPZ udéli opravnéni, pokud:

ma sidlo na Gzemi Ceské republiky

je davéryhodny

je odborné zpusobily

ma povinné pojisténi v souladu s § 13 ZDPZ a udrzuje likvidni finan¢ni jistotu ve vysi 4
% z pfijatého ro¢niho pojistného, minimalné vSak 18 750 EUR a pro prevody pojistného
a pojistného plnéni vyhradné pouziva ucet pojistovny nebo zvlast k tomu zfizeny ucet
Udaje o osobé Zadatele uvedené v Zadosti umoznuji identifikaci zadateli v pfislusSném
zdkladnim registru

Ceska republika je jeho domovskym ¢lenskym statem

Vazany zastupce

Pro Ucely ZDPZ se jim rozumi ten, kéo je opravnén zprostfedkovavat pojisténi nebo



zajisténi na zakladé zapisu do registru Ceské narodnibanky.

Pro vykon své Cinnosti spocivajici ve zprostiedkovani pojisténi nebo zajiSténi ma se
zastoupenym uzavienou smlouvu, kterd musi mit pisemnou formu a lze ji uzavfit pouze
s jednim zastoupenym.

Ceska narodni banka na zakladé oznameni zastoupeného zapi$e do registru vazaného
zastupce, pokud Udaje uvedené v tomto oznameni umoznuji jeho identifikaci a jeho
domovskym &lenskym statem je Ceska republika.

Oznameni se podava prostirednictvim elektronické aplikace pro registracisubjektd.

O (ne)provedeni zapisu Ceskd narodni banka neprodlené informuje zastoupeného.
Nesouhlasi-li zastoupeny s neprovedenim zépisu, vyda Ceskd narodni banka na jeho
zadost rozhodnuti o neprovedeni zapisu rozhodnuti, které je prvnim tukonem v fizeni.

V pfipadé, e spliiuje podminky pro zapis do registru, Ceskd narodni banka ho
neprodlené zapiSe, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy ji oznameni
doslo.

V pfipadé, Ze vazany zastupce nesplfiuje podminky pro oznameni nebo vykon ¢innosti,
zastoupeny je povinen bez zbyteéného odkladu ukoncit zavazek ze smlouvy.

Pouzije-li samostatny zprostiedkovatel pfi své Cinnosti vazaného zastupce, nahradi
Skodu jim zpuUsobenou, jako by ji zpUsobil sdm. Povinnost k nahradé Skody se fidi
obecnou pravni Upravou v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis (dale jen ,,0Z), srov. napf. podminky vzniku povinnosti nahradit
Skodu v § 2909 az § 2919 OZ, zplsob a rozsah nahrady Skody v § 2951 a7 2971 OZ apod.

Doplrikovy pojistovaci zprostiedkovatel

Podle ustanoveni § 24 ZDPZ je jim ten, kdo je opravnén zprostfedkovavat pojisténi na
zakladé zapisu doplnkového pojistovaciho zprostfedkovatele pro daného
zastoupeného do registru Ceské narodni banky.

Je opravnén zprostfedkovdvat pouze pojisténi, které je dopliikovou sluzbou k
dodavanému zboZi nebo poskytované sluzbé, a to jenom jako svoji doplfikovou
¢innost.

Je opravnén uzavtit smlouvu pro zprostfedkovani pojisténi i s vice zastoupenymi, tato
smlouva vSak musi mit pisemnou formu.

Ceskd narodni banka na zdkladé ozndmeni zastoupeného zapise do registru
doplnkového pojistovaciho zprostredkovatele, pokud udaje uvedené v tomto
ozndmeni umoziuji jeho identifikaci a jeho domovskym ¢&lenskym statem je Ceskd
republika.

V ptipadé, 7e spliuje podminky pro zapis do registru, Ceskd narodni banka ho zapise
neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy ji oznamenidoslo.
PouZije-li samostatny zprostfedkovatel pfi své Cinnosti doplikového pojistovaciho
zprostiedkovatele, nahradi Skodu jim zpUsobenou, jako by ji zplisobil sam. Povinnost k
nahradé Skody se fidi obecnou pravni Upravou v OZ (srov. napf. podminky vzniku
povinnosti nahradit Skodu v § 2909 aé § 2919 OZ, zpUsob a rozsah nahrady Skody v §



2951 a7 2971 OZ apod.)

3. POJISTNA SMLOUVA

Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je upravena v OZ a pojistitel se v ni zavazuje poskytnout pojistnikovi nebo treti
osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodild udalost krytd pojisténim (pojistnd udalost), a
pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.

Neni-li pojisténi ujednano na pojistnou dobu kratsi nez jeden rok, vyZzaduje smlouva pisemnou
formu. Pfijal-li pojistnik nabidku véasnym zaplacenim pojistného, povaZzuje se pisemna forma
smlouvy za zachovanou.

Pojistna smlouva vyjadfuje konkrétni pojistné podminky a podminky realizace pojisténi.
Dohodnuté podminky jsou zdvazné pro pojistitele i pro druhou smluvni stranu. Soucasti
pojistné smlouvy jsou pojistné podminky vydané pojistitelem, s nimiz musi byt pojistnik pred
uzavienim pojistné smlouvy prokazatelné sezndmen.

Pojistka

Pojistka je potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy. Pokud dojde k jeji ztraté, poskozeni nebo
zniéeni, vyda pojistitel na Zzadost a naklady pojistnika druhopis pojistky.

3.1. Obsah pojistné smlouvy
Je-li pojistna smlouva uzaviena v pisemné formé, musi obsahovat:

* urceni pojistitele a pojistnika

* uréeniopravnéné osoby nebo zplsobu, jakym bude urcena

* urceni, zda se jedna o pojisténi Skodové nebo obnosové

* vymezeni pojistného nebezpedi a pojistné udalosti

* vysSi pojistného, jeho splatnost a Udaj, zda se jedna o pojistné bézné nebo jednorazové

* vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouvy uzaviena

* v pfipadé pojisténi osob, bylo-li dohodnuto, Ze se oprdvnéna osoba bude podilet na
vynosech pojistitele, zplsob, jakym se opravnéna osoba na téchto vynosech bude
podilet

* identifikacni udaje pojistnika, pojisténého a opravnéné osoby

* ufyzickych osob: jméno, popfipadé jména, prijmeni, adresu bydlisté a rodné Cislo nebo
datum narozeni, nebylo-li rodné cislo pridéleno, popfipadé obchodni firmu

® u pravnickych osob: obchodni firmu nebo ndzev pravnické osoby, jeji sidloa u
tuzemskych pravnickych osob téz identifikacni Cislo

* pojistné podminky vydané pojistitelem, pokud nejsou uvedeny pfimo v pojistné
smlouvé.
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Vymezi zpravidla podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku pojisténi, pojistnou udalost,
vyluky z pojisténi a zplsob urceni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost.
Odkazuje-li smlouva na pojistné podminky, sezndmi s nimi pojistitel pojistnika jesté
pred uzavienimsmlouvy.

3.3. Zpusob uzavieni pojistné smlouvy a jeji forma

Neurci-li se v nabidce, do kdy ma byt pfijata, vyZaduje se jeji pfijeti do jednoho mésice
ode dne doruceni nabidky druhé strané; je-li vSak uzavieni smlouvy podminéno
lékarskou prohlidkou, vyZaduje se pfijeti nabidky do dvou mésict. Nabidku pojistitele
muZe pojistnik pfijmout i v€asnym zaplacenim pojistného ve vysi uvedené v nabidce.
Povazuje-li se odpovéd na nabidku za novy navrh, plati, Ze byl odmitnut, nepfijme-li jej
druha strana do jednoho mésice ode dne doruceni.

Navrhuje-li strana zménu smlouvy, pouZije se vySe uvedenéobdobné.

Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu, s vyjimkou pfipadl, kdy zakladda pojisténi s

pojistnou dobou kratsi nez 1 rok (kratkodobé pojisténi). Ostatni pravni jednani tykajici se

pojisténi musi mit pisemnou formu (vyhrady, omezeni nebo jiné zmény proti pivodnimu

navrhu), nebylo-li dohodnuto jinak. Kazda ze stran musi obdrZet alespon jedno vyhotoveni

pojistné smlouvy, coZ plati i pro zménu pojistné smlouvy.

3.4. Vznikpojisténi

Pojisténi vznikd prvnim dnem po uzavreni pojistné smlouvy, nebylo-li dohodnuto, Ze
vznikne jiz uzavienim pojistné smlouvy nebo pozdéji. Lze dohodnout, Ze se pojisténi
vztahuje i na dobu pred uzavienim pojistné smlouvy.

Nestanovi-li OZ jinak, pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud
pojistnik v dobé podani ndvrhu na uzavreni pojistné smlouvy védél nebo mohl védét, ze
pojistnd udalost jiz nastala, a pojistitel nema pravo na pojistné, jestlize v dobé podani
navrhu na uzavreni pojistné smlouvy védél nebo mohl védét, Ze pojistna udalost
nemUZe nastat.

3.5. Zmény v pojistné smlouvé

Pro navrh na zménu pojisténi plati stejna ustanoveni OZ jako pro uzavieni pojistné smlouvy. Jde

zejména o nasledujici ustanoveni:

prijeti ndvrhu ve Ih(ité ur¢ené navrhovatelem

pfijeti navrhu zaplacenim pojistného

neni-li navrhovatelem Ih{ta pro pfijeti navrhu uréena, tak prijetim navrhu nejpozdéji do
1 mésice od jeho obdrzeni, je-li tfeba ke zméné |ékarska prohlidka, tak pfijetim navrhu
do 2 mésicl od jeho obdrzeni

navrh musi mit pisemnou formu, neni-li stanoveno jinak (kratkodoba pojisténi)

kazda strana dostane 1 vyhotoveni

.y . — 11 . , . C .
Kromé vySe uvedeného lze v pojistné smlouveé stanovit podminky, za kterych ma pojistitel pravo



v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, (s vyjimkou
zményvéku a zdravotniho stavu u pojisténi osob) upravit nove vysi bézného pojistného na dalsi
pojistné obdobi. Takto stanovenou vysi je pojistitel povinen sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve
IhGté 2 mésict pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi. V jinych pripadech, nestanovi-li
pojistnd smlouva jinak, nelze bez dohody s pojistnikem vysi pojistného ménit. Pokud pojistnik
nesouhlasi, musi tento sv(j nesouhlas vyjadrit do 1 mésice ode dne, kdy se zménu dozvédél. V
pripadé, Ze nesouhlasi, pak soukromé pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi.

3.6. Preruseni pojisténi

Pojisténi muzZe byt béhem pojistné doby preruseno. Za dobu preruseni pojisténi netrva
povinnost platit pojistné a neni dano pravo na plnéni z udalosti, které nastaly v dobé preruseni
pojisténi a které by jinak byly pojistnymi uddlostmi.

Pojisténi se prerusuje, nebylo-li pojistné zaplaceno do 2 mésicli ode dne jeho splatnosti, pokud
nebylo v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Doba preruseni pojisténi se zapocitava do pojistné
doby. Prerusit nelze povinné pojisténi, pokud existuji zakonem stanovené dlvody jeho trvani.
Zivotni pojisténi Ize prerusit, jen bylo-li to ujednano.

3.7. Zanikpojisténi
Pojisténi zanika nékterym z nasledujicich zplsoba:
Uplynutim doby

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby. U pojisténi sjednaného na dobu urcitou Ize v pojistné
smlouvé dohodnout, Ze uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, pojisténi nezanika,
pokud pojistitel nebo pojistnik nejméné 6 tydnl pred uplynutim pojistné doby nesdéli druhé
strané, Ze na dalSim trvani pojisténi nema zajem. Pokud pojisténi nezanikne, prodluZuje se za
stejnych podminek o stejnou dobu, na kterou bylo sjednano, nebylo-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Nezaplacenim pojistného

Nestanovi-li OZ jinak, zanikd pojisténi dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihdty stanovené
pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi, pficemz
tato lhGta nesmi byt kratsi nez 1 mésic. Upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni, ze
pojisténi v pripadé nezaplaceni dluzného pojistnéhozanikne.

Dohodou

Pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout. V této dohodé musi byt uréen

okamzik zaniku pojisténi a zpUsob vzdjemného vyrovnani zavazka.
Vypovédi

Je-lisjedndno pojisténis béznym pojistnym, zanika pojisténi vypovédi pojistitele nebo pojistnika
ke konci pojistného obdobi; vypovéd musi gsgt dorucena alespon 6 tydnl pred uplynutim



pojistného obdobi, jinak je neplatna.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicli ode dne uzavreni pojistné
smlouvy. Dnem doruceni vypovédi pocina bézet osmidenni vypovédni lh(ta, jejimZ uplynutim
pojisténi zanika.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 3 mésicll ode dne doruceni ozndmeni
vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi poc¢inad bézet vypovédni Ihata 1 mésic, jejimz
uplynutim pojisténi zanika.

Pojistnik mUZe pojisténi vypovédét do 1 mésice ode dne doruceni sdéleni o prevodu pojistného
kmene nebo jeho ¢asti podle zvlastniho pravniho predpisu nebo do 1 mésice ode dne zverejnéni
oznameni o odnéti povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti pojistitele nebo do dvou mésicl
ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel nepouzil pfi ur€eni vySe pojistného nebo pro vypocet
pojistného plnéni hledisko rovného zachazeni. Dnem doruceni vypovédi pocind bézet
osmidenni vypovédni lh(ta, jejimZ uplynutim pojisténi zanika.

Odstoupenim

Zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, ma
pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pti pravdivém a Uplném zodpovézeni
dotaz( by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muZe pojistitel uplatnit do 2 mésicl ode
dne, kdy takovou skutec¢nost zjistil, jinak pravo zanikne.

Pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim
zmocnény zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se
sjednavaného pojisténi. Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Pojistitel
je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dnli ode dne odstoupeni od
pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnil.

Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na ddlku, ma pojistnik pravo bez
udani davod(l odstoupit od pojistné smlouvy ve |hité 14 dnl ode dne uzavieni pojistné
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smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde
na jeho Zadost po uzavieni pojistnésmlouvy.

Odmitnutim pInéni

Pojistitel mlzZe plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize pfi¢inou pojistné udalosti byla
skutecnost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit
pfi sjedndvani pojisténi nebo jeho zméné v dlsledku Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti tuto
smlouvu neuzaviel nebo (by ji uzavrel) za jinych podminek, nebo jestlize opravnéna osoba
uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Gdaje tykajici se této uddlosti zaml¢i.

Pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténa véc nebo jind majetkova
hodnota, nebo dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce, nestanovi-li OZ nebo pojistna smlouva jinak.

4. INFORMACE POSKYTOVANE ZAJEMCI PRED UZAVRENIM
POJISTNE SMLOUVY

Pfed uzavienim pojistné smlouvy musi byt zdkaznikovi oznameny nasledujici informace o
pojistovacim zprostfedkovateli:

* jméno, adresa sidla a skutecnost, Ze je pojistovacim zprostiedkovatelem a zda
provozuje cinnost zprostfedkovani pojisSténi jako samostatny zprostfedkovatel,
pfipadné jména pracovnikd, ktefi se zdkaznikem pfimo jednaji

* vazany zastupce rozlisi, zda pojistovna jedna v roli pojistitele nebo pojistovaciho
zprostfedkovatele

* oznaceni registru, v némz je zapsan

* informace o zpUsobech vyfizovani stiznosti zdkaznik(i, pojisténych nebo jinych
opravnénych osob, véetné moznosti obratit se na CNB a o0 mimosoudnim Fesenf{ spord
prostfednictvim finan¢niho arbitra nebo jinym zplsobem

®* jméno zastoupeného

* jména pojistoven, pro které je opravnén zprostiedkovavat pojisténi

* zda ma primy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu
pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano, jestlize tento podil prevysuje 10%
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* zda pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba ovladajici danou
pojistovnu ma primy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zdkladnim
kapitalu pojistovaciho zprostredkovatele, jestlize tento podil prevysuje 10%

* informace o povaze své odmény poskytnuté mu v souvislosti se sjednavanym
pojisténim nebo zménou pojisténi

* zda je v daném pojisténi odménovan zakaznikem, pojistovnou, nebo zaroven
zédkaznikem a pojistovnou

* vysSi odmény, ktera je hrazena pfimo zakaznikem; neni-li to mozné, metodu vypoctu
takové odmeény

* jedna-li pojistovaci zprostfedkovatel na zakladé smlouvy uzaviené se zakaznikem a
vyplyva-li z takové smlouvy pro zadkaznika uritd povinnost, predd pojistovaci
zprostredkovatel zdkaznikovi jedno vyhotoveni takové smlouvy

Pfed uzavienim pojistné smlouvy, ktera se tyka Zivotniho pojiSténi je povinen sdélit mj. také:

* charakteristiky opci

* zpUsob vypoctu a rozdéleni bonusu

* podminky a lhty odstoupeni od pojistné smlouvy, ur¢eni moznych odecitanych ¢astek
pfi odstoupeni od smlouvy a adresu, na kterou je mozné odstoupeni od smlouvy zaslat

* obecné informace o danich, poplatcich a jinych obdobnych penéZitych plnénich
souvisejicich s pojisténim

* informace o povaze a zdroji stfetu zajm( a dalsi informace v souladu s ustanovenim §
85 ZDZP

5. ZACHOVAVANI MLCENLIVOSTI

Na zakladé ustanoveni § 74 ZDPZ jsou pojistovna i pojistovaci zprostfedkovatel povinni
zachovavat mléenlivost o vsech skutec¢nostech, které se dozvédéli od zdkaznika v souvislosti s
distribuci pojisténi. Poruseni mlcenlivosti je podle § 114 ZDPZ klasifikovano jako prestupek a

mUzZe za néj byt uloZena pokuta az do vyse 10 000 000 K¢.

Na tuto problematiku se také obdobné pouZiji ustanoveni zakona ¢&. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zpoj“), z néhoz vyplyva, Ze pojistovaci
zprostiedkovatelé a samostatni likvidatofi pojistnych udalosti jsou povinni zachovdvat
mléenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Povinnost

zachovavat mléenlivost maji tyto osoby i po skonceni pracovniho nebo jiného nez pracovniho

pomeéru.

Podle Zpoj se fyzicka osoba se dopousti prestupku tim, Ze jako ¢len statutarniho nebo
dozorcéiho organu, zaméstnanec pojistovaciho zprostredkovatele, likvidator nebo jako osoba
¢inna pro pojistovaciho zprostfedkovatele, porusi povinnost zachovavat mléenlivost.

Porusenim povinnosti zachovavat mlcéenlivost podle Zpoj neni poskytnuti informaci se

souhlasem osob, jichz se tyto Udaje tykaji, a dale poskytnuti téchto informaci na pisemné

vyzadani: 15



a) Ceské narodni banky p¥i vykonu dohledu,
b) soudu,

c¢) organu ¢inného v trestnim fizeni,

d) spravce dané pro vykon spravy dani,

e) prislusného orgdnu dohledu ¢lenského statu nebo tretiho statu, jestlize se jednd o pojisténi
sjednané pojistovnou se sidlem na Gzemi tohoto statu,

f) Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze,

g) organu socialniho zabezpeceni ve véci fizeni o pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti nebo zdravotni pojistovny ve véci vymahani nahrady
nakladd na péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi vynaloZzenych v disledku protipravniho
jedndni treti osoby vUci pojisténci,

h) Vefejného ochrdnce prav v souvislosti s Setfenim podle zakona upravujiciho jeho plsobnost,

i) Narodniho bezpecnostniho Ufadu, zpravodajské sluzby nebo Ministerstva vnitra pfi
provadéni bezpecnostniho fizeni podle zdkona upravujiciho bezpecnostni zplsobilost,

j) Organu pfislusnému rozhodovat o poruseni povinnosti vefejnych funkcionari podle zakona
upravujiciho ochranu utajovanych informaci a stret zajm{,

k) Ufadu pro ochranu osobnich udajd, a to za predpokladu, e se poZzadované informace budou
vztahovat ke konkrétni osobé a lze je pouZit pouze ke splnéni povinnosti vyplyvajici z
pusobnosti organu nebo Uradu podle pismen a) azj).

11.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.Zakladni pojmy

Fundamentalnim pravnim predpisem, ktery upravuje ochranu osobnich udaji je Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), dale jen ,,GDPR”.

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

Osobnimi udaji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,subjekt udaji”), pricemz identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (napf. jméno,
identifika¢ni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikator) nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

Subjektem udaji je fyzickd osoba, jiZz se osobni Udaje tykaji. Udaje vztahujici se vyluéné k
pravnické osobé tak nejsou osobnimi Udaji. Osobnim Udajem vsak jiZ je napf. e-mailova adresa

zameéstnance pravnické osoby. 16



Osobni udaje mohou byt osobnimi Udaji pouze ve vztahu k Zijici fyzické osobé, jelikoz obecné
nafizeni vylu€uje svoji plisobnost na udaje o zesnulych osobach.

Subjekt Udajli ma pravo na to byt informovdn o zpracovani svych osobnich udaji. Tim se
rozumi pravo na urcité informace o zpracovani jeho osobnich Gdaj(, tak aby byla predevsim
naplnéna zasada transparentnosti zpracovani. Jde zejména o informace o Ucelu zpracovani,
totoznosti spravce, o jeho opravnénych zdjmech, o prijemcich osobnich udajd. V tomto
ptipadé jde o pasivni pravo, jelikoz aktivitu musi v{ci subjektu udaji vyvinout sprdvce, aby
poZadované informace stanovené v obecném nafizeni subjektu udaju poskytl, resp.
zptistupnil.

Uplny vycet informaci, které spravce poskytuje pfi shromazdovani osobnich Gdajl, Ize nalézt
v ¢lancich 13 a 14 GDPR. Toto nafizeni formalné rozlisSuje poskytovani informaci v pfipadé, ze
osobni Udaje jsou ziskany od subjektu udajd, resp. nejsou ziskany od subjektu udaja.

Mezi dalsi prava subjektu Udaju, kterd jsou zaloZena na aktivité (Zadosti) subjektu udaju, patfi:
* pravo na pristup k osobnim udajim

®* pravo na opravu, resp. doplnéni

® pravo navymaz

* prdvo na omezenizpracovani

* pravo na prenositelnost udajl

* pravo vznést namitku

* pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi €i
obdobnymi ucinky

Spravcem je subjekt (nerozhoduje pravni forma), ktery urcuje ucely a prostredky zpracovani
osobnich Udaju a za zpracovani primarné odpovida. Z povahy véci musi byt u kazdého
zpracovani spravce. Spravce osobni Udaje zpracovava pro ucely vyplyvajici z jeho Cinnosti
(napf. zakonem stanovené povinnosti, ze smluv), ale mlze je zpracovavat i pro vlastni uréené
Ucely, napf. pro své opravnéné zdjmy, pokud tyto zdjmy neprevysuji zajem na ochrané
zakladnich prav a svobod fyzickych osob.

Zpracovatelem je subjekt, kterého si spravce najima, aby pro néj provadél s osobnimi udaji
zpracovatelské operace. Jinymi slovy zpracovatel zpracovavd osobni Udaje pro spravce. Neni
vSak povinnosti spravce najmout si zpracovatele, tj. zpracovatel neni nutny prvek zpracovani.

Ve

Zpracovatelem neni jednotlivy zaméstnanec spravce (napt. Ucetni ¢i personalista spravce a ani

jeho vnitfni atvar).

Od sprdavce se zpracovatel lisi tim, Ze v ramci ¢innosti pro spravce mUze provadét jen takové
zpracovatelské operace, kterymi jej spravce povéri nebo vyplyvaji z ¢innosti, pro kterou byl
zpracovatel sprdvcem povéren. Je nutné poznamenat, Ze zpracovatel je zpracovatelem pouze
ve vztahu k osobnim udajim poskytnutym spravcem, nikoli osobnich udaju, které zpracovava
pro ucely, které se jej pfimo dotykaji (napf. je spravcem pfri zpracovani osobnich udajd
vlastnich zaméstnancu). Typickym zpracovatelem je napf. externi mzdova Ucetni spolec¢nost
nebo poskytovatel vzddleného ulozisté apodi75tejné jako u spravce, ani u zpracovatele neni
urcujici jeho pravni forma.



11.2.Nalezitosti osobnich udajt
Osobni udaje musi byt:

* ve vztahu k subjektu Udajl zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim
zpUsobem

* shromazdovany pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely a nesméji byt ddle
zpracovavany zplUsobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny

* pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k tGcelu, pro ktery jsou
zpracovavany

* pfesné a v pfipadé potfeby aktualizované, tzn. musi byt pfijata veSkera rozumna
opatreni, aby osobni Udaje, které jsou nepresné s prihlédnutim k Gcellim, pro které se
zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny

* uloZeny ve formé umoznujici identifikaci subjektl udaji po dobu nikoli delsi, nezZ je
nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany (vyjimkou je napft. archivace, ulozeni
pro statistické ucely nebo verejny zajem)

* zpracovany zpusobem, ktery zajisti jejich nalezZité zabezpeceni, véetné jejich ochrany
pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni pred neopravnénym Cci
protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, znicenim neboposkozenim

Za vySe uvedené odpovida jejich spravce, kterym muze byt fyzickd nebo pravnickd osoba,
organ verejné moci; agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole€né s jinymi urcuje
Ucely a prostredky zpracovani osobnich udaju.

Zpracovani osobnich udajl je zdkonné, pouze pokud je splnéna nejméné jedna z téchto
podminek a pouze v odpovidajicim rozsahu:

* subjekt udaju udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jeden ¢&i vice
konkrétnich ucelll

* zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl
nebo pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udajl

* zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje

* zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajm( subjektu udaji nebo
fyzické osoby

* zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce

* zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma pfrislusSného spravce ¢i treti
strany, kromé pfipadu, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava
a svobody subjektu udaji vyZadujici ochranu osobnich Udajd, zejména pokud je
subjektem udajl dité

Citlivé udaje jsou zahrnuty do tzv. zvlastnich kategorii osobnich udaju, pricemz jsou to takové
osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych ndazorech,
nabozenském vyznani ¢i filozofickém pFesvédJé%m’, ¢lenstvi v odborech, zdravotnim stavu ¢i o



sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udaju jsou
povazovany i genetické a biometrické Udaje, které jsou zpracovdvany za ucelem jedinecné
identifikace fyzické osoby.

| zvlastni kategorie osobnich udajl Ize zpracovavat, jestlize:

* subjekt udajl udélil vyslovny souhlas

* zpracovani je nezbytné pro plnéni povinnosti v oblasti pracovniho prava, prava
socidlniho zabezpeceni a sociadlni ochrany

* zpracovani je nutné pro ochranu zZivotné dUlezitych zajmu subjektu udaji nebo jiné
fyzické osoby v pripadé, Ze subjekt udajd neni fyzicky nebo pravné zplsobily udélit
souhlas

* zpracovani provadi v rdmci svych opravnénych cinnosti nadace, sdruZzeni ¢i jiny
neziskovy subjekt, ktery sleduje politické, filozofické, nabozenské nebo odborové cile
za podminky, Ze se zpracovani vztahuje pouze na soucasné nebo byvalé ¢leny nebo na
osoby, které s timto subjektem udrzuji pravidelné styky souvisejici s jeho cili, a Ze tyto
osobni Udaje nejsou bez souhlasu subjektu udaja zpfistupfiovany mimo tento subjekt

* zpracovani se tyka osobnich udajl zjevné zverejnénych subjektem tdaju

* zpracovani je nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd nebo pfi
jedndni soudu

* zpracovani je nezbytné z divodu vyznamného verejnéhozajmu

* zpracovani je nezbytné pro ucely preventivniho nebo pracovniho l|ékafstvi, pro
posouzeni pracovnich schopnosti zaméstnance, |ékarské diagnostiky, poskytovani
zdravotni nebo socidlni péce apod;

* zpracovani je nezbytné z dlivodu verejného zdjmu v oblasti verejného zdravi, jako je
ochrana pfed vainymi preshrani¢nimi zdravotnimi hrozbami nebo zajiSténi
bezpecnosti zdravotni péce, |éCivych pripravkll nebo zdravotnickych prostredki

* zpracovani je nezbytné pro Ucely archivace ve verejném zdjmu, pro ucely védeckého ci
historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

Velmi ¢asto bude zmocnéni pro zpracovani zvlastni kategorie osobnich Udaji obsazeno v
prislusném pravnim predpise, kterym se spravce musi fidit, ¢i bude vyplyvat z opravnéné
Cinnosti spravce.

11.3.Sankce

Ukladani spravnich pokut musi byt aucinné, pfimérené, ale zaroven odrazujici. Spravni pokuty
se ukladaji podle okolnosti kazdého jednotlivého pfipadu, a to kromé ¢i namisto opatreni
uvedenych v ¢l. 58 odst. 2 pism. a) az h) a j) GDPR. Podstatné tedy je, Zze nikoli za kazdé
poruseni obecného natizeni musi byt udélena pokuta, ale spravce muze byt napfiklad

nejprve upozornén, Ze zamysSlené operace zpracovani pravdépodobné porusuji obecné
nafizeni, nebo muiZe byt sprdvci, jehoZ operace zpracovani porusily obecné nafizeni, udéleno
napomenuti nebo mu muZe byt nafizeno, aby vyhovél 7adosti subjektu udajl. Spravci maze
byt mezi dalSimi téz nafizeno uvést zpracovani do souladu s obecnym nafizenim atd. Kazdé
poruseni obecného natizeni tedy nebude predstavovat uloZeni spravni pokuty.


http://www.privacy-regulation.eu/cs/83.htm
http://www.privacy-regulation.eu/cs/83.htm

Vyse pokut je rozdélena do dvou skupin podle poruseni, jakého se spravce dopustil. Pokutu lze
udélit bud do vyse 10 000 000 EUR (nebo az do 2% celkového rocniho celosvétového obratu,
jde-li o podnik) nebo do vyse 20 000 000 EUR (nebo aZ do 4% celkového rocniho celosvétového
obratu, jde-li o podnik). Rozdéleni do dvou skupin odrdzi dileZitost porusenych povinnosti,
kdy ve skupiné s vyssSi sazbou jsou povinnosti, u jejichz poruseni je ocekavana vyssi intenzita
zasahu do prdva na ochranu osobnich Udajl, které obecné nafizeni zajistuje. Do niZsi sazby
spadd napr. poruseni ustanoveni tykajicich se zdznamu o ¢innostech zpracovani ¢i posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udajd, zatimco do vyssi sazby jsou napfiklad zahrnuta poruseni
povinnosti upravujicich zasady a zdkonnost zpracovani, podminky souhlasu se zpracovdnim
osobnich udajli, podminky zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajd a prava subjektu
udaju.
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