Smérnice Trio service group s.r.o.

Organizacni rad



Urceno pro: Trio service group s.r.o.

Datum vydani: 22.05.2024
Ucinnost od: 22.05.2024

U¢innost do:

Seznam pouzitych zkratek a pojmu
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IP — Interni predpis

VZ = vazany zastupce, do registrace dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
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zakona ¢. 38/ 2004 Sb.

Shrnuti — duvod vydani IP

Nové kompletni vydani Organizacniho fadu Trio service group s.r.o.

Strucny popis zmény oproti predchozi verzi IP

V této nové verzi Organizacniho rfadu jsou zapracovany aktualni organiza¢ni zmény ve

Spolecnosti.
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsaZené jsou
vlastnictvi spole¢nosti Trio service group s.r.o. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovang,
uchovavdna v dokumentovém systému nebo prenasena jakymkoliv zplsobem vcetné
elektronického, mechanického, fotografického i jiného zaznamu a uverejnéna ¢i poskytnuta treti
strané bez predchozi dohody a pisemného souhlasu Trio service group s.r.o.

Clanek I.

Zakladni ustanoveni
Organizacni fad Trio service group s.r.o. (dale také ,,Spole¢nost” nebo ,Trio service group
s.r.0.”) je interni predpis, ktery slouzi k usporadani vztah( a stanovi zasady clenéni

Spolecnosti. Dale stanovuje zakladni postupy v procesu fizeni a ¢innosti Spolecnosti.

Organizacni fad je schvalovdn a vydavan jednatelem spole¢nosti.
VsSechny interni predpisy Spolec¢nosti musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s

Organiza¢nim radem.

Clanek II.

Pravni postaveni Trio service group s.r.o.
Trio service group s.r.o. je spole¢nosti podnikajici v pojistovnictvi v souladu s prislusnymi
ustanovenimi obéanského zdkoniku, zakona o obchodnich korporacich, zdkona o

distribuci pojiSténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Pfedmét podnikdni Spolecnosti je vymezen zakladatelskou listinou a je zapsan ve
verejném rejstriku pravnickych osob.

Spoleénost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
36007.

Nazev Spolecénosti zni: Trio service group s.r.o.

Pouzivana zkratka:



6. Nazev Spolecnosti Trio service group s.r.o. se do cizich jazyk( nepreklada

7. Sidlo Spolecnosti je: TésSinska 1104, 738 01 Frydek-Mistek

8.

1.

Identifikacni Cislo Spolec¢nosti je: 286 20 488

Clanek IIl.
Zmeény Organizacniho radu Trio service group s.r.o.

Schvaleni jednatelem Spolecnosti podléhaji tyto zmény Organizacnihoradu:

* zfizeni, zruseni, pfesun, slouceni, pfejmenovani a zména naplné popist druhl praci
vSech organizacnich jednotek

®* prejmenovavat nazvoslovi organizacnich jednotek a pracovnich mist na vSech stupnich
fizeni

Zrusit pracovni misto z dlivodu nadbytecnosti zaméstnance ve smyslu § 52 pism. c)
zakoniku prace je opravnén jednatel.

Jednatel zajistuji vydani zmén Organizacniho fadu formou interniho predpisu.

VSechny interni predpisy Spole¢nosti musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a s Organizacnim rddem Spolecnosti.

Clanek IV.
Organy Spolec¢nosti

Organy Spolecnosti jsou:
* jednatel

1.1. Jednatel je statutarnim orgdnem Spolec¢nosti a fidi jeji ¢innost. Jednatel zastupuje
Spolecnost v souladu s platnymi pravnimi prepisy. Jednatel v souladu s pravnimi
predpisy miZe povérit vykonem nékterych svych prav a povinnosti dalSi osoby.
Odpovédnost jednatele tim zUstava nedotéena. jednatel za svou ¢innost odpovida
spole¢nikiim spolecnosti. Jednatel rozhoduje o vSech zalezitostech.



Clanek V.

Organizacni struktura Spolecnosti
1. Spolecnost je ¢lenéna na hierarchicky usporadané organiza¢nijednotky.
2. Organizacni jednotkou se rozumi skupina pracovnikld podfizenych jednomu vedoucimu

pracovnikovi. Kompetence a povinnosti organiza¢ni jednotky jsou specifikovany v pfiloze
Organizacniho radu.

stupen liniového fizeni nazev OJ
1. jednatel
Clanek VI.

Zastupovani Spolecnosti

1. Opravnéni podepsat dokument v souladu se zapisem v obchodnim rejstiiku ma jednatel.
Podepisovani za Spolecnost se Cini tak, Zze jednatel pfipoji svlj podpis k vytisténému
nebo napsanému nazvu Spole€nosti a zaroven v tisténé nebo napsané podobé vyznadi
své jméno, prijmeni a funkci, ve které podepisuje.

2. Vécna kompetence vedoucich pracovnik(l k zastupovani Spole¢nosti vyplyva predevsim z
¢innosti zabezpecovanych organizacni jednotkou, kterou vedouci pracovnik fidi.

3. Vécnd kompetence ostatnich pracovnikll k zastupovani Spolecnosti vyplyva ze
sjednaného druhu prace a svéfenych pracovnich uUkol(l pfi dodrZeni podminek
stanovenych ve smlouvé se Spolecnosti.

Clanek VIL.
Interni predpisy

1. Interni predpisy urcuji pravidla jednani, chovani a ¢innosti pracovnik(Spolecnosti.

2. Soustavu internich predpist Spolecnosti tvori:
6



* interni normy a smérnice

* metodické pokyny

Veskeré interni pfedpisy mohou byt vydavany a aktualizovany na Intranetu Spoleénosti
nebo v e-mailové korespondenci.

VSichni pracovnici jsou povinni nahlizet do Intranetu Spole¢nosti a seznamit se s nové
vydanymi anebo aktualizovanymi internimi predpisy, které jsou jim uréeny. Kazdy
pracovnik je povinen se dlkladné seznamit s obsahem internich norem a smérnic, a toto
seznameni potvrdit svym podpisem. Timto souhlasi s vedenim jeho osobnich udaja v
seznamu osob, které toto seznameni potvrdili.

Clanek VIII.
Ridici a kontrolni systém (dale také jen , RKS“)

NejvyssSim kontrolnim orgdnem Spolecnosti je jednatel spole¢nosti. Jednatel provadi
kontrolni ¢innost v rozsahu upraveném internimi predpisy, dohlizi na funkCnost a
efektivnost RKS, kontroluje rozhodnuti tykajici se strategie Spole¢nosti. Dalsi ¢innosti a
pusobnost jsou vymezeny v kompetenénim fadu, ktery je po ptihlaseni dostupny v sidle
spole¢nosti Trio service group s.r.o. nebo na sdileném
prostiedi: https://collabs.okholding.cz/index.php/s/dmxy4pEkCZCYeBZ

RKS je ve Spoleénosti nastaven zejména pomoci
politiky interniho auditu
politiky compliance

Vybrané kli¢ové principy pro RKS:

3.1. Jednatel Spolecnosti je nejvyssi slozkou fidiciho a kontrolniho systému Spolecnosti.
Jednatel prijima rozhodnuti a kontroluje jejich realizaci, pokud jde o samotné
vytvoreni fidiciho a kontrolniho systému, vytvari celkovou strategii Spolecnosti,
rozhoduje o takovych produktech, cinnostech a systémech, které maji pro chod
Spoleénosti zasadni vyznam, uréuje limity pro omezeni vyznamnych rizik, rozhoduje o
organizanim usporaddani a hlavnich zdsadach systému vnitini kontroly a fizeni rizik
vCetné zdsad bezpecnostnich. Zaroven jednatel pravidelné kontroluje celkovou
funkénost a efektivnost RKS.

3.2. Pfimou odpovédnost za efektivni fizeni jednotlivych operativnich c¢innosti
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Spolecnosti, jejich kontrolu, Fizeni rizik s nimi spojenych a soulad se vSemi platnymi
pravnimi a internimi predpisy nesou vedouci pracovnici jednotlivych organizacnich
jednotek Spolecnosti.

3.3. Ridici a kontrolni systém pokryva veskeré ¢innosti Spole¢nosti.

3.4. Nedilnou soucasti RKS je i systém vnit¥nich zdsad a postupd k predchazeni legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu. K tomu se také vztahuje povinnost
seznamit se s obsahem internich norem, smérnic a metodickych pokynd, jez jsou
dostupné na adrese spole¢nosti nebo na sdileném ulozisti: https://
collabs.okholding.cz/index.php/s/dmxy4pEkCZCYeBZ . Mechanismus
umoznujici zaznamenavat hlaseni o porusovani zdkona o distribuci pojisténi a
zajisténi moznosti anonymniho preddani hlaseni na adrese spolecnosti v oznaéené
verejné schrance

3.5. Jednotlivé kontrolni postupy a opatieni v rdmci RKS jsou vytvafeny s ohledem na
povahu, rozsah a slozitost ¢innosti, které Spole¢nost vykonava.

3.6. Sledovéni a vyhodnocovani funkénosti a efektivnosti RKS je provadéno pribéiné
vedoucimi pracovniky na vSech fidicich a organizacnich Grovnich.

3.7. Nedostatky RKS odhalené vedoucimi pracovniky jsou bez zbyte¢ného odkladu
oznameny jednateli. Vyznamné nedostatky RKS musi byt ozndmeny jednateli spolu s
planem opatreni k jejich napravé.

3.8. Za provedeni ndpravnych opatfeni odpovidaji pracovnici, u kterych byly tyto
nedostatky identifikovany. V pfipadé napravy vyznamnych nedostatk(l je o jejim
prabéhu a ucinnosti informovan jednatel, a to pfimo odpovédnymi pracovniky.

Clanek IX.

Milcenlivost

Vsichni pracovnici Spolec¢nosti, pfipadné nuceny spravce dle zvlastnich pravnich predpisd,
jakoZz i osoby, které pro Spolecnost konaji praci na zdkladé jiného nez pracovnépravniho
vztahu a vazani zastupci jsou povinni zachovavat miéenlivost o skute¢nostech tykajicich se
pojisténi fyzickych a prdvnickych osob, o Cinnosti Spole¢nosti a ve vécech s ni souvisejicich
véetné osobnich ddajl. Povinnost mlcéenlivosti maji tyto osoby i po skonceni
pracovnépravniho nebo jiného pravniho vztahu. Porusenim povinnosti mléenlivosti neni
poskytnuti informaci se souhlasem osob, jichz se Udaje tykaji, a dale poskytnuti informaci na
zdkladé pisemného pozadavku orgdnu nebo instituce, které jsou opravnény pozadovat
pfedmétné informace v souladu s platnymi pravnimi pfepisy.
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Clanek X.

Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni Organizacniho fadu jsou aktualizovana/revidovana nejméné jednou za rok.
Vidy je vSak Organizacni rad aktualizovan s kazdou organizacnizménou.

2. Nedilnou soucasti tohoto Organizacniho fadu Spolecnosti jsou pfrilohy obsahujici
podrobnosti tykajici se stanoveni kompetenci a povinnosti jednotlivych organizacnich
jednotek a organizacnich schémat Spolec¢nosti.

3. Tento Organizacni fad nabyva ucinnosti dnem 22.05.2024.

Spolecnost Trio service group s.r.o.

Jednatel — Bc. Marek Kisa



Seznam pfiloh k hlavnimu dokumentu
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Trio service group s.r.o.
Priloha 1 Organizacniho radu

Kompetencni rad
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1. Jednatel spolecnosti

Jednatel spole¢nosti odpovidd zejména za:

sledovani a vyhodnocovani vyvoje pojistného trhu

strategicka jednani s pojistiteli

fizeni a koordinaci monitoringu konkurentd

obchodni vysledky a jejich vykaznictvi CNB a ACPM

vyhledavani a realizaci potencidlnich novych obchodnik(
vyhodnocovani potencialnich obchodnich prilezitosti

fizeni a koordinace akvizi¢ni ¢innosti

fizeni spravy centralniho kmene

efektivni fizeni Skodniho poméru kmene spolecnosti

koordinaci a fizeni obchodniho Utvaru v celém jehorozsahu
podporu finanéniho tizeni a obchodni strategii

vede agendu spornych fizeni

spolupracuje na vytvaieni dlouhodobé strategie vytézovani kmene v rdmci regiontCR
odpovida za strategii i fizeni kampani a prodejnich aktivit v sitiVZ

koordinuje spolupraci sité VZ s pojistiteli
identifikuje potencidlnirizika vzniku podvodu, financnich ztrat, regulatornich postih( a
poskozeni jména (reputace) spole¢nosti

provadi kontrolu pripadd (oznameni, dozadani)

vysledky kontrol zpracovava v pisemnych zpravach a priklada je do interniho
kontrolniho systému k zajisténi opatreni, k odstranéni pficin a vyvozenidasledk

zajistuje proskoleni obchodni sité ve své oblasti

dohlizi na implementaci procest FATCA a AML

efektivné spolupracuje ve své oblasti s ostatnimi organiza¢nimijednotkami

provadi kontrolu pripadd (oznameni, dozadani)

podili se na pripravé podkladd pro zverejiiovani novinek ze svého regionu naintranetu
a internetovych strankdch Spolec¢nosti

fidi a odpovida za evidenci pojistnych smluv kmene pobocky spoleénosti

dohlizi na implementaci procest FATCA a AML

v pfipadé potreby zajistuje zpracovani pfipominek k ndvrhim pravnich predpisu, pfip.
materiald CNB

zajistuje nastaveni a spravu celého systému IP

provadi formalni a faktickou kontrolu a kontrolu aktudlnostilP
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« odpovida za evidenci materidlniho a provozniho zajisténi pobocky dle IP

» vypracovava koncepci vzdélavani v oblasti profesniho vzdélavani a osobniho rozvoje
obchodni sité Spolecnosti i jeji Upravy (zmény)

« podili se na legislativni ¢innosti, zejm. pfipominkuje nové predkladané pravni predpisy
s dopadem na pojistovnictvi

e komunikovat se zadavateli a s externimi dodavateli

e spravuje organizacni strukturu

e spravuje organizacni rad

2. Vazani zastupci

Pro ucely této smérnice se vazanym zdstupcem rozumi ten, kdo je oprdvnén zprostiedkovavat
pojisténi na zakladé zapisu do registru.

Zprostfedkovanim pojisténi jednanijménem pojistitele nebo zakaznika odlisné od poskytovani
pojisténi, které spociva v:

» nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukondit pojiSténi, v€etné srovndvani pojisténi,

o predkladani ndvrhl na sjednani, zménu nebo ukoncenipojisténi,

« provadéni dalSich pfipravnych praci smérfujicich ke sjedndni, zméné nebo ukonceni
pojisténi, vcetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjedndni, zméné nebo
ukonceni pojisténi,

» sjednani nebo zméné pojisténi, nebo

e pomoci pfi spravé pojisténi a pfi uplathovani prav z pojisténi.

3. Usek Fizeni poboéek

» spolupracuje navytvarenidlouhodobé strategie vytéZzovani kmene v ramcijednotlivych
pobocek

« odpovida za strategii i fizeni prodejnich aktivit v rdmci jednotlivych pobocek
» koordinuje spolupraci v jednotlivych regionech s pojistiteli

» koordinuje spolupraci v ramci jednotlivych pobocek

4. Pracovnici podilejici se na distribuci pojisténi
Pracovnikem se pro Uclely této smérnice rozumi osoba, kterd je s pojistovacim

zprostiedkovatelem v pracovnépravnim vztahu, nebo jind osoba s obdobnou pUsobnosti
pokud se ptimo podileji na distribuci pojisténi.

Zprostredkovanim pojisténi jednani jménem pojistitele nebo zakaznika odliSné od poskytovani
pojisténi, které spociva v:
» nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojiSténi, v€etné srovnavani pojisténi,
« predkladdni ndvrhl na sjednani, zménu nebo ukoncenipojisténi,
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provadéni dalSich pripravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni
pojisténi, vcetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjedndni, zméné nebo
ukonceni pojisténi,

sjednani nebo zméné pojisténi, nebo

pomoci pfi spravé pojisténi a pti uplatfovani prav z pojisténi.

5. Oddéleni podpory metodiky

Oddéleni podpory metodiky v obchodni siti zejména:

aplikuje metodiku a produktové informace jednotlivych pojistitelt

reviduje pomucky a metodické materidly pro OS Spolec¢nosti a odpovida za jejich
aktualizaci

odpovida za obsahovou strukturu a aktualizaci informaci uvnitf spole¢nosti, pti této
¢innosti kooperuje s dalSimi kompetentnimipracovniky

v ramci svych kompetenci prosazuje dodrZzovani metodickych postupt jednotlivych
pojistitelt

6. Usek administrativni

zajistuje zpracovani provizi/odmén pro obchodni zprostfedkovatele obchodni sité;
odpovida za korekce provizi/odmén napf. zadrzeni odmén v dasledku kontrolnich
fizeni, uctovani registracnich poplatkd, zaloh atd.

realizuje srazky z provizi/odmén obchodnich zprostiedkovatel(

pocitd vyplatu proviznich odmén tfetim stranam

vytizuje reklamace provizi/odmén u pojistitel, véetné zajisténi systémovych i
nesystémovych oprav provizi/odmén

zajistuje nastaveni individualnich odmén pro vazané zastupce dle uzaviené smlouvy o
obchodnim zastoupeni, odpovida za spravnost nastaveni individudlnich sazeb odmén
fesi reklamace a stiznosti VZ a podnéty ke zlepSeni procest a systému provizi
spravuje matriku obchodnik( v IS a nastavuje pfislusné provizni kategorie ziskatell a
spravcl

eviduje a spravuje kompletni smluvni dokumentaci mezi pojistiteli a Spole¢nosti



Organizacni struktura Trio service group s.r.o.

Vazani zastupci

VvZ
DPZ

Jednatel
Marek Kisa
vedouci
asistentka
V4
DPY
VZ
DPZ







