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1. Predmeét a ucel metodického pokynu

Z divodu transpozice smérnice IDD je od 1. 12. 2018 ucinny zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojiSténi a zajisténi. Pfi zprostredkovani pojisténi je nezbytné dodrzovat veskeré zdkonem
stanovené povinnosti a postupovat podle tohoto metodického pokynu, metodického pokynu
»pravidla obchodni ¢innosti“ a dalSich souvisejicich internich norem spoleénosti. Nize uvadime
nejdUleZitéjsi zmény v souvislosti s uvedenymi dokumenty a potfebnd upfesnéni pro praci s
nimi.

Od 1. 12. 2018 pouziva zakon o distribuci pojiténi novy pojem ZAKAZNIK — jedna se o
zajemce o pojisténi nebo o pojistnika.

Od 1. 2. 2019 Trio service group s.r.o. zprostfedkovava pojisténi jako samostatny

zprostiedkovatel, a to bud' jako
* pojistovaci agent — pokud zprostfedkovava pojisténi pro pojistovnu, nebo jako

* pojistovaci maklér — pokud zprostiedkovava pojisténi pro zakaznika (zastupuje jej na
zdkladé smlouvy a plné moc

Od 1. 2. 2019 (resp. od data vasi preregistrace u CNB) se méni nazev PODRIZENEHO
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE na VAZANEHO ZASTUPCE



2. Pouzivani tiskopist pti jednani se zakaznikem
Tiskopisy pro komunikaci se zdkaznikem — aktudlni dokumenty je nutné vidy stahovat
z Sdileného ulozisté spolecnosti, jinak nelze zajistit jejich funkcnost.

vvs

Pro jednodussi orientaci doslo ke slouceni dokumentli — je nutno vybrat pfislusné
dokumenty vidy pouze podle sjednavaného druhu pojisténi. V nize uvedenych pripadech
mtuZete pouZit pouze dokument Zaznam o jednani se zakaznikem.

Zaznam o jednani se zakaznikem — prakticky navod na vyplnéni

Oznacim, zda jedndm agentsky (samostatny zprostfedkovatel Trio service group s.r.o. musi
mit smlouvu s pojistovnou — uvedeno na webu a registru CNB) nebo makléisky (musi

existovat smlouva se zdkaznikem — prikazni smlouva, dohoda o zmocnéni)

Nalezitosti dle ustanoveni § 79 ZDPZ

Zaznam z jednani

»(1) Z jednadni, které vedlo ke sjedndni nebo podstatné zméné pojisténi, pojistovna nebo
pojistovaci zprostfedkovatel, zejména na zdkladé informaci poskytnutych zdkaznikem a v
zavislosti na charakteru pojisténi, vyhotovi zdznam z jedndni obsahujici poZzadavky,cile a
potreby zdkaznika souvisejici s danym pojisténim, své doporuceni a divody, na kterych zakldda

své doporuceni pro sjedndni nebo podstatnou zménu daného pojisténi.
(2) Soucdsti zaznamu z jedndni je i vysvétleni dopadu sjedndni nebo podstatné zmény pojisténi

na zdkaznika, vcetné souvisejicich rizik. Poskytuje--li pojiStovna nebo pojistovaci
zprostredkovatel zdkaznikovi radu, je soucdsti zdznamu i analyza podle § 78 odst. 2 pism. a).

(3) Odstavce 1 a 2 se nepouZiji

a) na pojisteni velkych pojistnych rizik, nebo

b) v pripadé podstatné zmény neZivotniho pojisténi,
jestliZe vyse pojistného za pojisténi nepresahuje

1. na pomérném rocnim zdakladé castku odpovidajici
hodnoté 600 EUR, nebo

2. ¢astku odpovidajici hodnoté 200 EUR, jestlize
pojistnd doba takového pojisténi, véetné

jeho prodlouZeni, nepresahuje dobu 3 mésicu”

Doplnéni: z logiky véci plyne, Ze u pojisténi velkych rizik musi byt dokumentace obchodniho
pfipadu mnohem rozsahlejsi, tedy timto ustanovenim zadkonodarce udava, Ze se zaznam



z jednani nemusi vyplfiovat, nebot ocekava cely SPIS pfipravnych a obnovovacich
dokumenti. V tomto pfipadé je naopak Zaznam o jednani naprosté minimum. Vidy do
evidence daného obchodniho pfipadu ukladejte veskeré dokumenty, které jsou k
obchodnimu pftipadu k dispozici.

Kazdopadné doporuéujeme, aby byl alespori Zdznam o jednani vyplnén vzdy.

PFipojuji také vymezeni pojmu ,VELKA RIZIKA”

https://zakony.kurzy.cz/277-2009-zakon-o-pojistovnictvi/paragraf-131/

Vzhledem k povinnosti evidovat veSkerou komunikaci se zdkaznikem, dle ustanoveni § 80,
odst. 3, pism. c) ZDPZ, doporucujeme vyplnit Zdznam o jedndni (napf. s odkazem na e-
mailovou komunikaci — pokud komunikujete se zakaznikem e-mailem) a bez podpisu ulozit do
evidence daného obchodniho pfipadu, a to i kdyZz se tesSi pouze zména pojisténych
poznavacich znacek, nebo seznam pojisténych osob bez vlivu na pojistné.

Pokyn Trio service group s.r.o.: Zaznam o jednani se zakaznikem, pfipadné analyza,
dotaznik, jiny dokument, ktery spliuje zakonné pozadavky a zakaznik ho akceptuje
podpisem (netyka se smluv sjednanych na dalku — zakaznik akceptuje zaplacenim), se musi
vypliovat vidy.

Zaznam o pozadavcich, potiebach a cilech zakaznika

§77

Ziskavani informaci a doporuceni

»(1) Pred sjedndnim nebo podstatnou zménou pojisténi ziskd pojistovna nebo pojistovaci
zprostredkovatel od zdkaznika informace tykajicich se jeho poZadavkd, cilt a potreb.

(2) Na zdkladé ziskanych informaci poskytne pojistovna nebo pojistovaci zprostfedkovatel
zdkaznikovi doporuceni, aby se mohl zdkaznik rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné
zméni pojisténi.

(3) Odstavce 1 a 2 se nepouZiji v pfipadé podstatné zmény neZivotniho pojisténi, jestlize vyse
pojistného za pojisténi, kterého se zména tykd, nepresahuje.

a) na pomérném rocnim zdkladé ¢astku odpovidajici

hodnoté 600 EUR, nebo

b) ¢dstku odpovidajici hodnoté 200 EUR, jestliZe pojistnd doba takového pojisténi, véetné jeho

prodlouZeni, nepresahuje dobu 3 mésici”.

Doplnéni: i zde plati, co je uvedeno u Zaznamu o jednani.

§ 77 ma rGizné moznosti vykladd, zatim neni k dispozici vyklad CNB, v pfipadé, Ze CNB pouiije
jiny vyklad téchto ustanoveni, budeme nuceni tento pokyn prehodnotit.



Pokud vam zakaznik posila poZadavky e-mailem:

* budete vyplfiovat pouze samostatny zdznam o jedndni se zékaznikem, misto schizky:
e-mail, datum: datum prijeti e-mailu. Zaskrtnete zména nebo ukonceni pojistné
smlouvy: ano

* do upresnéniinformaci napiSete pozadavek viz e-mail a e-mail ulozite.

* zaznam o jednani predavate zakaznikovi k podpisu az ve chvili, kdy se podepisuje
dodatek ke smlouvé. Pokud se dodatek podepisuje napriklad mésicné (Ctvrtletné) a
zaznamenava vsechny zmény, mate jeden zaznam. Pak vyplnite jako datum dany
mésic, opét zaskrtnete zména nebo ukonceni smlouvy a do upfesnéni informaci
napiSete: zmény pojistné smlouvy za mésic ,leden“viz. e-mailové poZadavky zdkaznika
za mésic leden 2019. E-maily ulozZite v evidence k danému obchodnimu pfipadu

Je-li pojistna smlouva sjedndna na ddalku (zaplacenim), pak v souladu s textem zaznamu i
tento ukladate do evidence daného obchodniho pfipadu bez podpisu a zasilate zakaznikovi
mailem. Zakaznik akceptuje pojistnou smlouvu i zdznam spole¢nym uUkonem — zaplacenim
prvniho pojistného.

Pokud sjedndvate napr. cestovni pojisténi, zadejte vzdy svij e-mail (predpokladame, Ze to pro

kontrolu smlouvy délate) a ndsledné spolecné se zaznamem zaslete e-mailem zdkaznikovi.

Doporuéeni pojistovaciho zprostfedkovatele a diivody, ze kterych doporuéeni vychazi

* Je nepfipustné zaznamenat doporuceni a divody dle §79 ZDPZ modifikovanou vétou:
»Pojisténi odpovidd poZadavkium a potiebdm zdkaznika”, tato skutec¢nost je
ocekdvanym predpokladem

* Doporuceni ke sjednani ¢i zméné pojistné smlouvy musi umoznovat rekonstrukci
rozhodovaciho procesu zakaznika.

Priklady spravné zapsaného doporuceni, pro¢ doporucuji konkrétni pojistny produkt:

* Pojistny produkt svym rozsahem nejlépe vyhovuje pojistnému zajmu zakaznika, v cené
jsou zahrnuta pfipojisténi: x, y, z.

Pokud jsou rozsah a cena jsou témér shodné u viech nabizenych produktu:

* doporucenivychazii ze zkusenosti pojistovaciho zprostredkovatele s rychlosti likvidace
pojistnych udalosti



* cena neni vazana na vyuziti smluvniho servisu

* doporuceni zahrnuje limity asistencnich sluzeb, které jsou poskytovanyzdarma,
pripadné je lze pfipojistit
* produkt neobsahuje vyluky na....

* produkt kryje v zakladnim rozsahu vice rizik nez dalsi nabizené produkty, jeho cena je
vyssi, ale ve srovnani s produktem ,xy“ je v pfipadé pfipojisténi pozadovanych
pojistnych rizik cena pro zakaznika vyhodnéjsi

* uzavfenim pojistné smlouvy zabezpeci zdkaznik svou opravnénou potfebuochrany
pred hrozicimi pojistnymi riziky

* u zivotniho pojisténi (rezervotvorného) je nutné brat zietel na test vhodnosti a
vysledek investi¢niho dotazniku. Vidy musi byt zdkaznikovi doporuceny takovy pojistny
produkt, ktery je v rdmci nabidek pojistného trhu z urcitého dlivodu pro zdkaznika
vyhodnéjsi (predevsim rozsahem pojistného kryti).

V tomto bodé neni podstatné to, co si nakonec zakaznik zvoli, ale to, co z hlediska své odbornosti
pojistovaci zprostfedkovatel doporuduje. Pokud tedy zdkaznik zvoli pojistny produkt pouze na zakladé
pozadavkl a potreb, a také predevsim na zakladé nizké ceny pojisténi, zaznamename toto rozhodnuti
zédkaznika do zdznamu o jednani.

Vysvétleni dopadi sjednani nebo podstatné zmény pojisténi
* sjednani na dalku — zaplacenim

pojisténi je platné az po Uhradé pojistného, prestoze ma zdkaznik napfiklad 10 dni na
Uhradu

* prohlidka

pokud nahrazuji novou smlouvou pojisténi motorového vozidla a doporucovand
pojistovna vyzaduje povinnou smluvni prohlidku, upozornim na tuto skute¢nost zakaznika

v zaznamu

* ptizméné rozsahu pojisténi

vyjmenuji nové kryta ¢i nové nekryta rizika. U rozsiteni rozsahu pojisténi upozornim na nutnost
zvySené platby na pojisténi

* pokud jsou pojisténé i jiné osoby
upozornim na nutnost splnit svoji zdkonnou povinnost seznamit tyto osoby s obsahem
smlouvy a vSemi dalSimi dokumenty, které jsou jeji soucasti

* upozornéni na neplaceni pojistného



dlsledkem prodleni s placenim pojistného muze byt zanik pojisténi

* upozornéni na poruseni povinnosti poskytnuti pravdivych informaci

dlisledkem poruseni povinnosti poskytnout pravdivé a Uplné informace pfi sjedndvani
pojisténi muze byt sniZzeni nebo odmitnu pojistného pInéni nebo odstoupeni od pojistné
smlouvy

Zivotni pojisténi
* unové nebo nahrazujici smlouvy musim upozornit na dopady pfi predc¢asném zruseni
pojistné smlouvy

Informace o samostatném zprostiedkovateli a o zprostifedkovani pojisténi (§ 88 ZDPZ)

Povinnd dokumentace se naskenuje ke konkrétni pojistné smlouvé do evidence daného
obchodniho pfipadu. V pfipadé uzavieni vice pojistnych smluv - napt. dokument KORPORATNI
POJISTENI — musite tento dokument + povinné pfilohy (dotaznik, seznam vozidel, jina
podrobna specifikace pozadavk() naskenovat ke kazdé sjednané smlouvé. Dokument se
uchovava po dobu trvani pojisténi a do konce desatého kalendarniho roku od jeho zaniku,
pokud se o ném pojistovaci zprostfedkovatel dozvédél nebo do konce desatého kalendarniho
roku od konce pojistné doby.

Archivace veskerych dokument( je zajisténa v evidenci daného obchodniho pripadu. Plati
vSak archivacni rad, ktery uréuje dokumenty, jez je nutné archivovat také v originalni, listinné

verzi.

POVINNA DOKUMENTACE — KORPORATNI POJISTENI (zaznam vychazi z plivodniho zaznamu
z jedndni PM) - je nutné prikladat jako prilohu dotaznik ¢i jinou specifikaci, jak je v zdznamu
uvedeno! Specifikaci konkrétniho rozsahu poZadovaného pojisténi musite pro poptavku v
kazdém ptipadé mit, proto jsme se snazili timto dokumentem usnadnit vasi praci, ale trvame
na prilozZeni dalsi specifikace.

Jako specifikaci pouzijte napf:

* zemédélské pojisténi: dotaznik, ktery vypliujete pro pojistovnu, v pfipadé obnovy,
poptavku, kterou zasilate do pojistoven, v pfipadé vybérového fizeni

* pojisténi vozidel: xIs. tabulka vozidel, kterou odesilate na pojistovnu

ptriklad: vypovite flotilu, kterda ma 10 aut — vypovéd zaznamenate v zdznamu o jednani, vozidla
pak se stejnym datem pocatku pojistujete do retailovych smluv:
8



v pozadavcich a cilech (korporatni pojisténi) vyplnite pozadavky, pokud je rozsah pojisténi
shodny pro vSechna vozidla a pouze ve specifikaci uvedete identifikaci vozidel. Pfipadné jen
prilozite pfilohu, kde budete mit vozidla identifikovana véetné rozsahu.

Pokud budete retailové pojistovat v CARKULCE, udélate pouze zdznam na vypovéd, uvedete
dlvod — napf. cena pojisténi a staci vyplnit zdznam o jedndni. K jednotlivym retailim pfilozite
zaznamy z CARKULKY.

Obecné: pouzivejte, prosim, i selsky rozum a nevypliiujte stejné udaje nékolikrat. Jako priloha
vzdy staci to, kde skutecné pozadavky zaznamenadte, ale nechejte si jako pfilohu podepsat
zdkaznikem — je to predevsim vase ochrana.



3. Povinna dokumentace

Pfi komunikaci se zdkaznikem je nutné pouzivat takto oznaéené tiskopisy:
POVINNA DOKUMENTACE — POJISTENi PODNIKATELU (MALE PODNIKY)
POVINNA DOKUMENTACE — POJISTENI ODPOVEDNOSTI

POVINNA DOKUMENTACE — POJISTEN{ VOZIDEL (RETAIL)

POVINNA DOKUMENTACE — POJISTENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI OBCANU
POVINNA DOKUMENTACE — POJISTENI CESTOVNI POJISTENI

POVINNA DOKUMENTACE - NEZIVOTN{ POJISTENi SOUHRN (retail)
POVINNA DOKUMENTACE — POJISTENI PRAVNI OCHRANY
POVINNA DOKUMENTACE — ZIVOTNI POJISTENI — nedilnou sou&asti je AML dotaznik

POVINNA DOKUMENTACE — ZIVOTNI POJISTENI S REZERVOTVORNOU SLOZKOU — nedilnou

soucdsti je investi¢ni dotaznik, prohlaseni o vhodnosti a AML dotaznik

Pro potfeby ZP ziistaly oddélené tiskopisy Zdznam o jedndni se zdkaznikem a Zdznam o
poZadavcich, potfebdch a cilech zdkaznika.

Soucasti povinné dokumentace jsou kromé zaznamu z jednani nové tyto dokumenty:
Informace o zprostfedkovateli a zprostfedkovani pojisténi (je soucdsti vSech zaznamu z
jednani)

Pouceni subjektd - GDPR (jsou feseny odkazem v Informaci o zprostredkovateli...)
Informace o pojistovné (feSeno v zaznamu odkazem na web)

Informace o pojisténi (feSeno v zdznamu odkazem na web)

Informacni dokument o produktu - IPIDy (feSeno odkazem na web)

Dokumenty nebo informace, které jsou feseny odkazy na web, nemusite tisknout. Zakon
stanovi povinnost podat informace v tisténé podobé pouze v pFipadé, Ze je zakaznik v
elektronické podobé odmitne a trva na pisemné formé.

Pokud sjednavate smlouvu na dalku, ignorujte v dokumentech kolonku pro podpis. Zakaznik
"podepise" zaplacenim pojistného. To se tyka i dokumentl v CARkulce.
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PRIKAZNi SMLOUVA A DOHODY O ZMOCNENI SLOUZi VYHRADNE PRI OBCHODECH
SJEDNANYCH MAKLERSKY

PRIKAZNi SMLOUVA + PLNA MOC K PRIKAZNi SMLOUVE

Od 1. 12. 2018 se uzavira vidy, vyjimeCné a pouze pfi vyrazném ,odporu” zdkaznika, u
»,malych” obchodl nebo v nize uvedenych pripadech Ize podepsat pouze dohodu o zmocnéni
—vzdy je vSak nezbytné mit pisemnou smlouvu se zdkaznikem.

Pfikazni smlouva by méla byt primarné vyhradni. AZ v situaci, kdy zakaznik bude trvat na
nevyhradnosti smluvniho vztahu, udélame Upravu presné dle pozadavk( zakaznika (smlouva
+ plnd moc).

DOHODA O ZMOCNENI — PIna moc k likvidaci

Redime-li pro zakaznika pouze hlaeni $kod a spolupraci pfi fedeni pojistnych udalosti

DOHODA O ZMOCNENI - PInd moc na nabidku na dobu neuréitou

Predkladame nabidku — plnd moc slouzi predevsim pro oslovované pojistitele — v pripadé
uzavieni pojistné smlouvy, je nutné podepsat Pfikazni smlouvu viz bod Pfikazni smlouva + PIna

moc k prikazni smlouvé.

DOHODA O ZMOCNENI - PInd moc na nabidku na dobu uréitou

Predkldddme nabidku — plnd moc slouzi predevsim pro oslovované pojistitele — v pripadé
uzavreni pojistné smlouvy, je nutné podepsat Prikazni smlouvu viz bod Pfikazni smlouva + PIna
moc k pfikazni smlouvé — je omezena dobou platnosti.

DOHODA O ZMOCNENI — PIna moc vyhradni na dobu uréitou

Je mozZné pouzivat pouze ve vyjimecnych ptipadech viz bod Pfikazni smlouva + PInd moc k
prikazni smlouvé. Zastupujeme zadkaznika v rozsahu plné moci, doporucujeme do poznamky
v evidenci daného obchodni pfipadu zaznamenat datum konce plné moci — po tomto datu je
plnd moc neplatna!

DOHODA O ZMOCNENI — PInd moc vyhradni na 1 pojistnou smlouvu
Je mozné poutZivat pouze ve vyjimecnych pripadech viz bod Pfikazni smlouva + PInd moc k

prikazni smlouvé. Zastupujeme zdkaznika pouze v zalezZitostech jedné konkrétni pojistné
smlouvy.

DOHODA O ZMOCNENI - PInd moc nevyhradni

Je moZiné pouzivat pouze ve vyjimecnych pFl’pffech viz bod Pfikazni smlouva + PIna moc k
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prikazni smlouvé. Rozsahem c¢innosti shodnd s plnou moci vyhradni, mimo nize uvedené
ujedndni tykajici se vyhradnosti zastoupeni. Zadkaznik maze udélit dalsi plnou moc (podepsat
pfikazni smlouvu) jinému samostatnému zprostfedkovateli na ¢innost, ke které nejsme
zmocnéni (obvykle se jedna o sjednani a spravu jiné pojistné smlouvy).

DOHODA O ZMOCNENI - PInd moc vyhradni
Je moiné pouzivat pouze ve vyjimecnych pripadech viz bod Ptikazni smlouva + Plnd moc k

prikazni smlouvé. PInd moc, kterd nas opraviiuje zastupovat klienta ve veskerych zalezitostech
tykajicich se jeho pojistného zajmu.

Rozdil mezi plnou moci nevyhradni a vyhradni je v tomto ¢lanku:

»Strany se ddle dohodly na vyhradni formé udéleného zmocnéni — zmocnitel timto odvoldva
veskerd zmocnéni udélena drive jinym subjektim ohledné vyse popsaného zdstupciho
oprdvnéni. O této skutecnosti se zmocnitel zavazuje dotcené subjekty ihnedinformovat”.

Vedkeré smluvni vztahy se zakazniky nds nejen opraviiuji, ale zaroveri ZAVAZUJI dohodnuté
¢innosti vykonavat s odbornou péci.
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4. Dalsi tiskopisy pro komunikaci se zakaznikem

Pouceni subjektu udaja (dle GDPR)

Text je uloZen na internetovych strankdch Trio service group s.r.0. Odkaz na text je soucasti
podpisového vzoru v e-mailu. Samostatné ptiklddame v listinné podobé pouze na
vyzadani zakaznika.

Souhlas dle ¢l.7 GDPR

Pfi sjednavani smlouvy ,maklérsky” souhlas zakaznika nepotifebujeme (je uzaviena pfikazni
smlouva nebo dohoda o zmocnéni). ,Souhlas” je nezbytny pouze v pripadé, kdy nemame se
zdkaznikem uzavieny zadny smluvni vztah (pojistnou smlouvu sjedndvdme ,agentsky“) a
chceme zdkaznika v budoucnu aktivné oslovovat s nabidkami na ostatni pojistné i jiné
produkty. Pokud u "agentsky" sjednané smlouvy nebudete mit "Souhlas" nemuzZete jej v
budoucnu aktivné oslovit s nabidkou na jiny druh pojisténi (jinou pojistnou smlouvu).

Vysvétleni:

"Obecné plati, Ze zpracovdni osobnich udaji podléhd jistym pravidlum. Tyto pravidla maji za
cil eliminovat zneuZiti osobnich udaji, napr. proti zasilani nevyZddanych emailt a informaci
apod. Pokud sprdvce osobnich udaju (tedy Vy) ma legitimni ddvod, ktery je v souladu s
narizenim GDPR a diky nému?Z Ize napr. zasilat urcité informace danym subjektum udaju, pak
to mozné samoziejmé je. Nicméné kamen urazu je pravé ten legitimni divod. Ten si zajistite
napr. ziskdnim souhlasu od subjektu udaju, ¢i smluvnim kontraktem (coZz v pripadé
maklérského obchodu predstavuje dohoda o zmocnéni), ktery legitimizuje takovou &innost ¢i
jinym obdobnym zpisobem, ktery bude sprdvce opravriovat k takové Cinnosti. Proto Vam tedy
doporucujeme ziskat radny legitimni diuvod pro takovou Ccinnosti napr. souhlasem se
zpracovdnim osobnich udaji od subjektu udaji. Je treba si uvédomit, Ze takovy souhlas musi
mit Faddné provedeni a splriovat podminky nafizeni GDPR."
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