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1. Pfedmét a ucel smérnice

Tato interni smérnice upravuje postupy pfi kontrolni ¢innosti (monitoringu) zprostfedkovatelské sité
Trio service group s.r.o. (ddle jen ,Spolecnosti“) Smeérnice dale vymezuje prava a povinnosti
povérenych/odpovédnych osob a vazanych zastupcl (dale jen ,VZ“). Tato interni smérnice se
vztahuje i na kazdého spravcem pojistnych smluv, zaméstnance spole¢nosti, ktery je na zakladé
smlouvy se Spolec¢nosti zplnomocnén vykonavat zprostiedkovatelskou ¢innost pro Spolec¢nost.

2. Zakladni pojmy

Definice kontrolni
¢innosti

Kontrolni ¢innosti se rozumi kontrolni mechanismy aplikované v ramci vSech ¢innosti vazanych
zastupcl (zaméstnancd) v prlbéhu smluvniho vztahu se Spolecnosti - vykon VZ nebo
zaméstnance Spolecnosti v souvislosti s predkladanim ndvrhG na uzavieni pojistnych smluy,
provadéni ptripravnych praci smétujicich k uzavieni pojistnych smluv, uzavirani pojistnych smluy,
pomoci pfi spravé pojisténi a vyfizovani narokud z pojistnych smluv.

3. Kontrolni mechanismy zprostredkovatelské sité

Spole¢nost zajistuje vysokou uroven zprostfedkovatelské cinnosti mimo jiné kontrolnimi
mechanismy v linii nadfizenosti a podfizenosti. Zakladni mechanismy kontrolni ¢innosti jsou:

* ,Mystery shopping” — kontrolni Cinnost je provadéna povérenou osobou Spolecnosti
formou predstiraného zajmu o zprostfedkovani pojistného produktu bez védomi
kontrolovaného VZ (zaméstnance);

* Kontrola obsahu klientskych slozek jednotlivych VZ — kontrolni ¢innost je provadéna
jednak kontrolou uUplnosti dokumentace jednotlivych klientd a smluv v systému
Spole¢nosti, jednak fyzickou kontrolou uplnosti dokumentace jednotlivych VZ
(zaméstnancl);

* ,Welcome calls” - kontrolni telefonaty za Guc¢elem monitoringu a zpétné vazby. Sledovani
spokojenosti klientl se sluzbami VZ (zaméstnanc();

* Ucast nadfizenych (osob vykonavajici kontrolni ¢&innost) na jednanich VZ — kontrolni
¢innost pfi jedndnich VZ (zaméstnanc() s klientem

4. Evidence kontrolni ¢cinnosti

Evidence kontrolni ¢innosti spoliva ve vytvoreni, pravidelné aktualizovaného prehledu vsech
kontrol s uvedenim osoby, jez byla kontrolovana (VZ), datum a ¢as kontroly, jméno osoby, jez
kontrolu provadéla, Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné udalosti, ke které se kontrola vazala
nebo predmét kontrolni éinnosti, nedostatky a zjiSténi v ramci kontrolni ¢innosti a pfijatd
opatreni.



5. Zasady pfi kontrolni ¢innosti

Kontrolni orgdn Spole¢nosti vyhodnoti v rdmci své pulsobnosti hlediska kvality
zprostiedkovatelské sité Spolec¢nosti, jednotlivych VZ (zaméstnancl) a nestandardni produkéni
ukazatele, napf.:

- Vyvoj pojistného kmene a storen VZ (prudky narust produkce a prudky nardst storen);
- Shodna kontaktni adresa, bankovni ucet u vyssiho poctu pojistnych smluv;

- Hromadné nastavené shodné parametry pojistnych smluv uzavienych prostiednictvim
jednoho VZ;
- Nestandardni pocet pojistnych smluv uzavieny jednim pojistnikem nebo jeho rodinnymi
prislusniky s ohledem na jejich pozadavky ¢i potreby;
- Délka doby platnosti pojistné smlouvy s ohledem na vyvoj financni situace pojistnika a na
ucel sjednani pojisténi;
- Nestandardni hodnoty pojistného s ohledem na konkrétni okolnosti sjednani pojistné
smlouvy
Kontrolni organ Spolecnosti dale vyhodnoti realizaci vSech pravnich predpisl a internich smérnic
Spolecnosti v ¢innosti VZ (zaméstnance) s ddrazem na kvalitu a Uplnost zpracovani obchodni
dokumentace pojistovaciho zprostfedkovatele (dokumentace kontraktacniho procesu).

VZ (zaméstnanec) je povinen poskytnout kontrolnimu organu Spole¢nosti potfebnou soucinnost
pfi provadéni kontrol a pfi realizaci napravnych opatfeni, a to jak poskytnutim pozadované
dokumentace, informaci, tak také povinnosti strpét kontrolu ze strany Spole¢nosti pfimo ve své
kancelafi ¢i strpét vykon skryté kontroly.

6. Vymezeni zodpovédnosti

1. Osoba zodpovédna za kontrolni ¢innost zadsadné nemUzZe byt osoba, ktera je i z ¢asti
finan¢né motivovdna na produkci kontrolovaného. Zodpovédnd osoba provadéjici
kontrolni ¢innost je ,vedouci zaméstnanec” Spole¢nosti nebo nezavisly auditor.

2. Povinnosti vedouciho zaméstnance/povérené osoby k vyfizovani stiznosti:

* Zpracovani systému kontrolnich mechanismU ve Spole¢nosti

* Objektivni posouzeni kontrolované ¢innosti VZ (zaméstnance)

* Vede evidenci kontrolni ¢innosti

* Predklada sva zjisténi, navrh opatfeni k odstranéni pricin Spatného vykonu
zprostiedkovatelské ¢innosti VZ (zaméstnance) vedeni Spolec¢nosti.

* Nafizuje spolecné s vedenim Spolecnosti ndpravu a postupy na odstranéni
zjisténych skutec¢nosti

* Kontroluje aplikovani prijatych opatreni

Vedouci zaméstnanec/povérena osoba ma za povinnost prokazatelnym zplsobem seznamit
s touto smérnici vSechny zaméstnance Spolecnosti, VZ a vSechny spolupracovniky, ktefi maiji
smluvni vztah se Spoleénosti. VZ je zodpovédny za vSechny své spolupracovniky a zaméstnance,
i kdyZ tito nemaji smluvni vztah se Spolecnosti.
Za prokazatelny zpUsob se povaZuje:

a) Zaslaniinformaci o smérnici e-mailem



b) Zapis z porady s uvedenim seznamu pfitomnych nebo samostatnd listina obsahuijici
jmenny seznam zaméstnancl, datum seznameni a podpis kaZzdého z pfitomnych. Tyto
doklady se eviduji tak, aby byli kdykoliv v pfipadé kontroly a dohledu k nahlidnuti.

Vedouci zaméstnanec/povérena osoba je dale povinna kontrolovat dodrZzovani této smérnice.

Ptilohy :
= Ptiloha ¢. 1 —formuldr ,,Zapis o kontrole”






ZAPIS O KONTROLE

- Misto kontroly | |
" ’a Datum a ¢as kontroly | |

Rezerva = Investice = Ochrana Cislo pojistné smlouvy ( ke které se kontrola véaze ) | |
Osoba podléhajici kontrole }

Jméno, pfijmeni:

IC: | |

Sidlo, kancelat: | |

Telefon: | | E-mail:

Zdpis v registru CNB | |

Jméno osoby, kterd kontrolu provadi

Jméno, ptijmenit:

Funkce (len predstavenstva, prokura, ...): |

Telefon: E-mail:
| | E-malt| |

Povéreni ke kontrole vydal

Jméno, ptijmenit: | |

Funkce (predseda predstavenstva, ...): | |

Podpis:

[ Rozsah kontroly J

Strucny popis rozsahu

Kontrolni zjisténi J




