wustenrot

Odklad splatek pro klienty, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci
v souvislosti s pandemii COVID-19

Otazky a odpoveédi

Pro koho je odklad uréen:
= Odklad je uréen pro klienty z fad FO (zaméstnanci, OSVC), ktefi:

o Fadné splaci, tj. min. posledni 3 mésice nebyli v prodleni

o nejsou momentalné ve spravé vymahani dluzné &astky

o u klientu, ktefi jsou jiz v prodleni, se bude zadost posuzovat individualné podle miry
prodleni, jinymi slovy: pokud to bude mozné, jsme schopni u nich provést
restrukturalizaci uvéru

o posuzovani a vyhodnocovani zadosti bude na individualni bazi

Jak klient muze o odklad pozadat:
= klient pozada pfes webovy formulaf na www.W.cz/odklad-splatek

Co odklad splatek bude zahrnovat?
» Odkladem splatek rozumime, Ze klient po dobu tfi mésicu neplati NIC. Ani jistinu, ani uroky,
u preklenovaciho uvéru neplati ani uroky, ani dosporovani.

Jakych produktt (Uvéri/sporeni) se odklad muze tykat?

Odklad se mlze tykat vSech uvérovych produktd, které finanéni skupina Wustenrot poskytuje:
= Hypotec¢nich uveérl
= Radnych Gvéra ze stavebniho spofeni
= Preklenovacich Gveérl ze stavebniho spofeni

Co se stane s ,,odlozenou“ splatkou? Kdy tuto ¢astku bude muset klient doplatit?
Béhem tii mési¢niho odkladu splatek klient neplati nic (tedy ani jistinu, ani uroky/dosporovani).
Urog&eni tvéru bude b&hem odkladu pokragovat a tyto Uroky budou umorovany postupné po
skonc¢eni doby odkladu. Nebudou v§ak v rezimu tzv. splatnych droku. Klient tedy nebude
reportovan do Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI) s negativnim pfiznakem.

o U hypote¢niho uvéru bude zachovana doba splatnosti, v ramci pozdé;jsi refixace
uvéru (tedy v obdobi zmény fixace urokové sazby) dojde k narovnani celého
splatkového planu (v praxi to bude vypadat tak, ze v d dobé&, kdy dojde k refixaci
urokové sazby, dojde k vypoctu noveé splatky, ktera zohledni aktualni zUstatek jistiny
a splatnost uvéru)

o U preklenovacich uvérli dojde k posunu pfidéleni fadného uvéru ze stavebniho
spofeni a k navySeni fadného uvéru

oV ramci fadného uvéru ze stavebniho spofeni dojde k prodlouzeni doby splatnosti

Od kdy je mozné o odklad splatek zazadat?
= Od 30. bfezna 2020 pfes webovy formulaf na www.\W.cz/odklad-splatek
= Klienti, ktefi jiZ banku kontaktovali pfed 30. bfeznem budou pozadani o vyplnéni webového
formulare. Tj. v8em bude zaslan e-mail s touto informaci a vysvétlenim.
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Jak se dozvim, Zze mé zadosti bylo vyhovéno?
= Klient obdrzi od banky e-mail s instrukcemi, jak postupovat a Dodatkem smlouvy. Tento
musi potvrdit/poslat tzv. akceptaci.
» V pfipadé, Ze bude u uvéru vice spoludluznikd, musi vSichni spoludluznici poslat akceptaci
na zaslany e-mail (odpovéd na dany e-mail, aby byl vidét plvodni mail a pfedmét v mailu).

Muze se uleva tykat uz breznovych splatek? Co kdyz mél klient zaplatit treba 20. birezna, ale
nezvladne to — mlze o odklad zadat dodatec¢né?
o Odklad splatek dodate¢né nelze proveést, odkladame nejdfive splatky v dubnu, tj. bfezen
musi klient uhradit.
e Pokud klient jiz neuhradi bfeznovou splatku, tak bude pfedan do oddéleni Spravy
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pohledavek, ktera s nim bude individualné fesit dalSi postup.

Na jak dlouho budete odklad zatim povolovat? (Nebo bude nutné zadat o néj opakované
kazdy mésic?
*= Bude se jednat o odklad na tfi mésice

Jaké dokumenty bude muset klient k Zadosti dolozit?
= Klient vyplni webovy formular
» Banka bude Zadosti posuzovat individualné a maze si dodate¢né vyzadat dalSi podklady.

V jaké dobé od podani zadosti zhruba rozhodnete o tom, zda klientovi vyhovite ¢i nikoliv?
= Chceme vyfizovat, co nejrychleji to pujde
= v pfipadé dotazu se klient m(ze obratit na nase call centrum tel.: 257 092 111 nebo
kontakt@wuestenrot.cz

Bude klientovi za zadost uétovan néjaky poplatek?
» Ne, poskytnuti odkladu splatek bude bez poplatku za dodatek ke smlouvé o poskytnutém
avéru

Bude klient reportovan do bankovniho registru s negativnim priznakem?
» Ne, pokud klient jiz dfive nebyl v prodleni, nebude nyni reportovan do bankovniho registru
klientskych informaci (BRKI) s negativnim pfiznakem.

Klienti, ktefi pozadali o odklad splatek pred 30. bfeznem — budou i oni muset vyplnit webovy
formulai nebo to neni nutné?
*= Ano, klienti, ktefi kontaktovali banku se zadosti o odklad splatek pied 30. bfeznem, budou
pozadani prostifednictvim e-mailu o vyplnéni formulare na www.W.cz/odklad-splatek. Tj.
vSem bude zaslan e-mail s touto informaci a vysvétlenim.
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